
改訂履歴

規約種類 改訂日

1 委嘱条件 2024/2/27

2 委嘱状 2024/2/27

3 謝金規定 2024/2/27

4 システム利用規約 2024/4/22

5 個人情報の取り扱いについて 2024/2/27

6 専門家（税理士）向け操作マニュアル 2024/2/27

7 御協力いただく税理士の皆様へ 2024/2/27

8 就任承諾書 2024/2/27

9

10

主な改訂内容（概要）

初版

初版

初版

企第２号

初版

初版

初版

初版



令和6年4月22日

インボイス制度税理士相談サイト利用規約（専門家向け（令和6年４月22日改正）を次のように改正する。

新 旧

インボイス制度税理士相談サイト利用規約 （専門家向け） インボイス制度税理士相談サイト利用規約 （専門家向け）

　中小企業・小規模事業者インボイス相談受付窓口事務局（以下「事務局」といいます。）

が提供する各種サービスを利用するためには、以下の利用規約の全ての条項に同意いただ

くことが必要です。

本サービスを利用された方は、下記の利用規約に同意したものとみなします。

　中小企業・小規模事業者インボイス相談受付窓口事務局（以下「事務局」といいます。）

が提供する各種サービスを利用するためには、以下の利用規約の全ての条項に同意いただ

くことが必要です。

本サービスを利用された方は、下記の利用規約に同意したものとみなします。

第１条（目的）　　　　　　　　（省略） 第１条（目的）　　　　　　　　（省略）

第２条（定義）　　　　　　　　（省略） 第２条（定義）　　　　　　　　（省略）

第３条（通知）　　　　　　　　（省略） 第３条（通知）　　　　　　　　（省略）

第４条（利用登録、マイページ開設）（省略） 第４条（利用登録、マイページ開設）（省略）

第５条（マイページの利用）　　（省略） 第５条（マイページの利用）　　（省略）

第６条（禁止行為）　　　　　　（省略） 第６条（禁止行為）　　　　　　（省略）

第７条（オンライン相談システムに必要な連携手続）（省略） 第７条（オンライン相談システムに必要な連携手続）（省略）

第９条（セキュリティの確保）　（省略） 第９条（セキュリティの確保）　（省略）

第１０条（機密情報の取扱い）　（省略） 第１０条（機密情報の取扱い）　（省略）

第１１条（個人情報の取扱い）　（省略） 第１１条（個人情報の取扱い）　（省略）

第１２条（知的財産権等）　　　（省略） 第１２条（知的財産権等）　　　（省略）

第１３条（再委託）　　　　　　（省略） 第１３条（再委託）　　　　　　（省略）

第１４条（メンテナンス作業の実施）　（省略） 第１４条（メンテナンス作業の実施）　（省略）

第１５条（一時的な中断及び提供停止）（省略） 第１５条（一時的な中断及び提供停止）（省略）

第１６条（自己責任の原則）　　（省略） 第１６条（自己責任の原則）　　（省略）

第１７条（本サイト利用のための設備設定・維持）（省略） 第１７条（本サイト利用のための設備設定・維持）（省略）

第１８条（バックアップ）　　　（省略） 第１８条（バックアップ）　　　（省略）

第１９条（相談会システム用設備等の障害等）（省略） 第１９条（相談会システム用設備等の障害等）（省略）

第２０条（非保証）　　　　　　（省略） 第２０条（非保証）　　　　　　（省略）

第２１条（免責事項等）　　　　（省略） 第２１条（免責事項等）　　　　（省略）

第２２条（損害賠償）　　　　　（省略） 第２２条（損害賠償）　　　　　（省略）

第２３条（利用規約の改定）　　（省略） 第２３条（利用規約の改定）　　（省略）

第２４条（反社会的勢力排除）　（省略） 第２４条（反社会的勢力排除）　（省略）

第２５条（存続条項）　　　　　（省略） 第２５条（存続条項）　　　　　（省略）

第２６条（その他）　　　　　　（省略） 第２６条（その他）　　　　　　（省略）

第２７条（準拠法及び合意管轄裁判所）　（省略） 第２７条（準拠法及び合意管轄裁判所）　（省略）

附則　2024年 2 月 27 日　企第1号

この規程は、2024年 2 月 27 日から施行する。

附則　(2024年4月22日　企第2号)

この規程は、2024年4月22日から施行する。

制定 2024 年 2 月 27 日

以上 以上

「令和５年度補正予算 事業環境変化対応型支援事業（インボイス相談窓口事業）における

インボイス制度税理士相談サイト利用規約（専門家向け）」の改正について

第８条（アカウント登録解除）

　サイト利用者は、事前に事務局に連絡の上、事務局所定の手続きを行うことにより、本サ

イトのアカウント登録の解除（以下本条項において「登録解除」という。）ができるものと

します（ただし、オンライン相談の予約が入っている場合と謝金支払い手続きが残っている

場合には登録解除ができません）。この場合、サイト利用者は、登録解除後は本サイトを利

用できなくなります。なお、手続き上で不備があった場合、登録解除手続きが完了しない場

合があります。

２．登録解除申請は、サイト利用者本人が行うものとし、代理による手続きは認められない

ものとします。サイト利用者によるユーザーIDやパスワードの紛失、その他サイト利用者

に帰すべき原因により、登録解除ができない場合であっても、事務局は登録解除のために対

応する義務はないものとします。

３．登録解除後、再度本サービスを利用する場合であっても、従前のサービスを引き継ぐこ

とはできません。

４．事務局はサイト利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、いつでも登録

解除手続きをすることができます。サイト利用者は、登録解除手続き完了後は本サイトを利

用できなくなります。

(1)アカウント情報、その他事務局に通知した内容等に虚偽記載があったとき

(2)利用規約等に違反し、当社がかかる違反の是正を催告した後合理的な期間内に是正しな

かった場合

(3)利用規約等を履行することが困難となる事由が生じた場合

(4)監督官庁から営業許可の取消、停止等の処分を受けた場合

(5)その他、事務局がサイト利用者として適当でないと判断した場合

５．事務局は本条の規定に従い、登録解除手続きを行いますが、登録済みのアカウント情報

等は引き続き事務局が自らの裁量で本事業終了後5年間保持します。

第８ 条（ 退会及び アカウント登録解除）

　サイト利用者は、事前に 事務局に連絡の上、 事務局所定の手続きを行うことにより、退会

できるものとします（ただし 、オンライン相談の予約が入っている場合と謝金支払い手続き

が残っている場合 には退会ができません）。この場合、サイト利用者は、退会手続完了と同

時に本サイトを利用できなくなります。なお、手続き上で不備があった場合、退会手続きが

完了しない場合があります。

２．退会申請は、サイト利用者本人が行うものとし、代理による手続きは認められないもの

とします。サイト利用者によるユーザーIDやパスワードの紛失、その他サイト利用者に帰

すべき原因により、退会ができない場合であっても、事務局は退会のために対応する義務は

ないものとします。

３．退会後、再度本サービスを利用する場合であっても、従前のサービスを引き継ぐことは

できません。

４．事務局はサイト利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、いつでも退会

手続きをすることができます。サイト利用者は、退会手続き完了後は本サイトを利用できな

くなります。

(1)アカウント情報、その他事務局に通知した内容等に虚偽記載があったとき

(2)利用規約等に違反し、当社がかかる違反の是正を催告した後合理的な期間内に是正しな

かった場合

(3)利用規約等を履行することが困難となる事由が生じた場合

(4)監督官庁から営業許可の取消、停止等の処分を受けた場合

(5)その他、事務局がサイト利用者として適当でないと判断した場合

５．事務局は本条の規定に従い、退会手続きを行うにあたって、本サイト上のアカウントの

登録解除を行いますが、登録済みのアカウント情報等は引き続き事務局が自らの裁量で本

事業終了後5年間年間保持します。


